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В диссертационной работе Задирановой JI.A. рассматриваются 

системы массового обслуживания с неограниченным числом приборов и 

повторным обслуживанием заявок, относящиеся к системам «с обратной 

связью». Рассматриваемые модели применяются для описания процессов в 

мультисервисных сетях связи и телекоммуникационных системах, а также 

различных социально-экономических процессов. Аналитическими методами 

удается исследовать потоки только в системах с пуассоновскими входящими 

потоками. Поэтому разработка методов анализа и исследования потоков в 

рассматриваемых системах с непуассоновскими входящими потоками, 

несомненно, является актуальной задачей.

Автором предлагаются модификации асимптотического метода при 

условии растущего времени обслуживания заявок в системе, а также при 

условии предельно частых изменений состояний входящего марковского 

модулированного потока. Доказано, что исследуемые потоки обращений 

(суммарные и повторные) при указанных условиях являются пуассоновскими 

с соответствующими параметрами, зависящими только от интенсивности 

входящего потока и вероятности повторного обслуживания. Проведенные с 

помощью указанных методов исследования обобщают результаты, известные 

для марковских моделей.

К замечанию можно отнести отсутствие комментариев к численным 

результатам (Таблицы 4.7-4.8) и описания комплекса программ 

имитационного моделирования и численного анализа.

В целом, судя по автореферату, диссертационная работа Задирановой 

Любови Александровны удовлетворяет требованиям ВАК РФ,



предъявляемым к диссертациям по специальности 05.13.18 -  математическое 

моделирование, численные методы и комплексы программ, а ее автор 

заслуживает присуждения ученой степени кандидата физико-математических 

наук.
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